POLITIK FOR DIGITAL KOMMUNIKATION MELLEM
SKOLE OG HJEM

Stilling Skole

Aula anvendes til kommunikation mellem skole og hjem i forbindelse med generel

kommunikation og information, nyhedsbreve, fravcer, ugeplaner, arrangementer m.m.

Aula begr ikke anvendes i forbindelse med stgrre udfordringer/konflikter.
Medarbejder/forceldre skal her vcere i direkte telefonisk kontakt, og - hvis det er
nadvendigt - holde et mgde. Ved hastesager kontaktes skolens kontor telefonisk, eller der
skrives besked om problemistilingen til medarbejderen i Aula, og at man gerne vil kontaktes

telefonisk.
Ved eventuelle spargsmal, uenigheder, konflikter eller andet rettes i farste omgang

henvendelse til pdgeoeldende faglcerer, klasselcerer, poedagog eller kontaktperson.

Forventet svartid p& en henvendelse er op fil fre arbejdsdage.
Forceldrehenvendelser skal voere korte og proecise. Hvis der er behov for mere, taler

man sammen telefonisk eller der afholdes et made.

Gode rad til digital kommunikation mellem skole og hjem

1. Overvej hvem informationen/beskeden er relevant for

2. Skriv kort og preecist

w

Skriv konkret - brug ikke ironi og sarkasme. Det skaber usikkerhed om, hvad der
menes, og usikkerhed skaber frustrationer

Veer tydelig pd om beskeden er til orientering eller du forventer svar/handling
Accepter at alle kan lave sl&- og stavefejl

Veer ordentlig og haflig — ogsd selvom du er uenig

N o o &

Hold en pause, hvis du bliver irriteret — og taenk over, om du selv ville synes, at det

var okay at modtage din egen besked
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Hvor foregdr kommunikationen?

Besked Aula

Beskeder til udvalgte medarbejdere og forceldre. Indhold med behov for
dialog.
Ved behov for deling af fglsomt og fortroligt indhold: Anvend besked

markeret som falsom.

Opslag Aula

Relevant for alle i gruppen. Information, hvor dialog ikke er ngdvendig.
Information fra samarbejdspartnere fx Kulturskole og foreninger.
Det tilstracebes, at opslag kommer p& Aula om torsdagen.

Nyhedsbrev Aula (udsendes som besked)
Skolen udsender fcelles nyhedsbreve inden starre ferier.
De klasser, som ikke laver ugeplaner, udsender et kort nyhedsbrev om
klassens akfiviteter én gang om mdneden.

Kalender Aula

Her lcegges forceldremade - skole-hjem-samtale - ture ud af huset - skolefest
og lignende.

Ugeplan Aula

Ncermere information falger.
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